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Condiciones Generales




La peéerdida de la mano, el pie y los dedos podra ser

[ SeCCiénI COberturaS > @ anatomica o funcional y se pagara siempre que

la pérdida se presente por:

o
1. MUERTE ACCIDENTAL @
. la totalidad de la falange proximal,
En caso de que mueras como consecuencia ésta es lafalange mas cercana a la palma de
de un accidente SURA pagara a tus lamano o de la planta del pie.
beneficiarios el valor asegurado. Esta . la muneca o parte proximal a ella.
cobertura esta condicionada a que la . el tobillo o parte proximal a él.

muerte se haya presentado dentro de los
180 dias siguientes al accidente.

2. INVALIDEZ O PERDIDA POR UN ACCIDENTE

Sicomo consecuencia de un accidente sufres alguno de
los siguientes eventos SURA te pagara el porcentaje del
valor asegurado alcanzado en esta cobertura de la
siguiente forma

% del valor asegurado

. X Evento
aindemnizar
e Invalidez: pérdida de la capacidad laboral
igual o superior al 50%.
100%
» Cuando se presenten conjuntamente dos
de las siguientes pérdidas: una mano, un
pie o la vision por un ojo.
* Perdida del habla Esta cobertura esta condicionada a que:
* Pérdida de la audicion por ambos oidos. @ Sobrevivas 30 dias después del accidente.
60% « Pérdida de una mano, un pie o la visién b.La inyalidgzg perdida se _haya presentado dentro de los
° por un jo. 180 dias siguientes al accidente y sean totales e
irrecuperables.
20% * Perdida del dedo pulgar de la mano. €)La pérdida de lavision, el hablay la audicion debera ser

o . total e irrecuperable.
» Pérdida de los dedos diferentes al pulgar

10% de lamano, incluye la pérdida de los d. Se pagara maximo el 100% del valor asegurado
dedos de los pies



Para esta cobertura debes tener en
cuenta lo siguiente con respecto a
la pérdida de capacidad laboral

a) La pérdida de la capacidad laboral se debera calcular de
acuerdo con lo establecido en el manual

unico de calificacion de invalidez vigente, decreto 1507 del
2014 0 el que lo modifique o sustituya.

b) La fecha relevante enlareclamacion es la fecha de
estructuracion(que es la fecha del siniestro).

c) Cuando presentes una reclamacion podras aportar los
conceptos o calificaciones que hayan

emitido las entidades de seqguridad social facultadas para
la calificacion como las EPS, AFP, ARL y/o

juntas de calificacion de invalidez Regional o Nacional.

d) En caso de que haya controversia en las calificaciones,
la definitiva para este sequro serala que

solicite SURA a la Junta Regional de Calificacion de
Invalidez, en caso de apelacion sera la definida

por laJunta Nacional.

Si SURA te paga una indemnizacién por invalidez o
pérdida por un accidente de menos del 100%, pero mas

del 50% del valor asegurado, tu seguro terminara, pero si
laindemnizacion es de menos del 50% el valor de ambas
seqguira siendo el mismo que tenias antes del siniestro.
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establecido en la tabla, SURA te pagara el numero de
dias que estuviste incapacitado. Siempre y cuando la

incapacidad dure mas de 3 dias.
establece la tabla de diagnostico, con un limite de

incapacitado hasta por el maximo de dias que
365 dias.

aplicara el limite de dias del diagndstico mas parecido
que asi aparezca.

Sicomo consecuencia de un accidente te incapacitas
temporalmente para trabajar, SURA te pagara a partir
d) Si tu incapacidad dura mas de noventa dias, SURA
te volvera a pagar a partir del dia 911os dias que estés

del cuarto dia de incapacidad una renta diaria de

acuerdo con las siguientes reglas:
a) El maximo de dias de incapacidad que te pagara

SURA es el que establece la tabla de diagndstico.
¢) Si tu diagnostico no aparece en la tabla, se le

b) Si tu incapacidad dura menos del limite

4. RENTAPOR ACCIDENTE

Esta cobertura de Renta Diaria por Accidente esta sujeta

aque:

091009

a) El valor pago por Rente Diaria no sea mayor que tus

ingresos diarios declarados.
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SECCION I
EXCLUSIONES

Esimportante aclarar que SURA no pagara las
indemnizaciones acordadas para cada cobertura cuando los
eventos cubiertos sean consecuencia directa o indirecta de:

1. Suicidio o intento de suicidio estando o no en uso de
tus facultades mentales.

2. Guerra, invasion, hostilidades u

operaciones bélicas con o sin —
= EIIr

declaracion de guerra, guerra civil, —

revolucion, rebelion, insurreccion, QAR

poder militar o usurpado, ley marcial,

motin o conmacion civil.
3. Fision o fusion nuclear o radioactiva.
4. Intoxicaciones, lumbalgias, espasmos 7.Enfermedades congénitas o lesiones,

musculares y hernias de cualquier causa. defectos fisicos y enfermedades originadas o

adquiridas antes de la contratacion de la

5. Competencias o entrenamientos, como cobertura, salvo que no las conocieras. Las

profesional o aficionado, de actividades extremas o de preexistencias son hechos ciertosy por lo tanto

alto riesgo tales como: autocross, automovilismo, se consideran inasegurables*

cometa, karting, motociclismo, cuatrimoto, puenting, .

paracaidismo, downhill, motocross, planeador, vuelo “Siempre debes tener en cuenta o que se haya

delta, motonautica, parapentismo, entre otros. deﬁmdg gl respecto en las condiciones particulares

de tu poliza. A

6. Siniestro derivado o relacionado con la practica dentro

o fuera del servicio en caso de ocupaciones como: \!

policia, juez, fiscal, militar, magistrado, escolta, 8. El uso de vehiculos o artefactos aéreos en

vigilante, cargos de eleccion popular, miembros de calidad de piloto, estudiante de pilotaje,

organismo de seguridad o de inteligencia, privados o mecanico de aviacion o miembro de la

del estado, o actividades por fuera de la ley. tripulacion.



SECCION Il - OTRAS CONDICIONES

1. VIGENCIA Y RENOVACION

La vigencia estara senalada en la caratula de tu poliza. Al

3. EDADES DE INGRESO Y PERMANENCIA

<V ’ - La edad maxima para ingresar a este seguroy la
f|nal|.zqr, se renovara automghcamen_te, con tu contrato de edad hasta la cual puedes permanecer asegurado
Prevision Exequial, porgl mismo periodo con el vg!or son las siguientes:

asegurado alcanzado, siempre y cuando esta opcion

haya sido solicitada.
Edad minima de ingreso 18 anos™

65 anos
Recuerda que en cualquier momento tu .
o SURA podran senalar que tu seguro no UBELICE
se renueve y adicionalmente, en
cualquier momento tienes la posibilidad
de dar por terminado el seguro si no
deseas continuar con la proteccion que
este te brinda.

2. VALOR ASEGURADO

Elvalor asegurado es el senalado en el momento o
del contrato ,para todas las coberturas y < Cuando cumplas la edad maxima de
aumentara en cada renovacion, en el permanencia co.ntmu.aras asegurado hasta
porcentaje indicado. que termine la vigencia en curso del sequro.

*si hay un tomador de por medio, no hay
edad minima de ingreso




4. TERMINACION

Este seguro termina por las siguientes causas:

a. Al finalizar la vigencia en la cual cumplas la edad
maxima de permanencia en este anexo.

b. Por no pago de tu Plan de Prevision Exequial dentro
de los 30 dias siguientes a la fecha de cada vencimiento.

c. Cuando SURA te pague una indemnizacion por este
seguro mayor o igual al 50% del valor asegurado

d. Cuando lo solicites por Para consultas y/o mayor informacion
escritoa La Ascension . . v
nuestros canales de comunicacion

o) R

> Atencion Telefénica WhatsApp Corporativo Atencién Requerimientos
Escritos

Telefono: 601 665 2020
Linea de atencién Nacional:
018000 112 350 (desde fijo).
Horario: lunes a viernes de
7:00 a.m. a 5:30 p.m.

Celular: +51 1 338 9092
Horario: lunes a viernes de
7:00 a.m. a 5:30 p.m. servicioalcliente@! ion.com




8. PROCEDIMIENTOEN |
CASO DE RECLAMACION

t Documentos sugeridos en caso de reclamacion >

noooon

En caso de un siniestro cubierto por este sequro, tu o tus

beneficiarios deberan solicitarle a SURA el pago de las Huerte Accidental YIS IS
indemnizaciones a las que tengan derecho, acreditando la Invalidez o pérdida en un accidente v v
ocurrencia.

Renta por accidente v

El proceso de reclamacién puede realizarse por medio de
la siguiente opcion:

c Reporta el siniestro desde tu celular 0 FOtOCOpIa de| I’egiStrO C|V|| de defunCiOn exped|do en
) llamando al 601665 2020 o a la Linea de Atencion Colombia.
al Cliente 018000 112 350 (desde fijo)

a nivel nacional. . , . . L
@ Fotocopia de cédula de ciudadania del beneficiario.

© Declaracion Juramentada, en caso de no existir
beneficiarios designados.

Perderas la proteccion de este sequro si presentas la
reclamacion de manera fraudulenta, o usando

. @ Historia clinica completa del médico tratante.
declaraciones o documentos falsos

@ Certificado de necropsia

@ Conceptos o calificaciones que hayan emitido las entidades
de seguridad social facultadas para la calificacion como las
EPS, AFP, ARL y/o juntas de calificacion de invalidez
Regional o Nacional.



Ten en cuenta que si una cobertura termina
porque ocurrio6 un siniestro SURA descontara de GLOSARIO
laindemnizacion la parte de la prima que tengas

pendiente por pagar por el resto de la vigencia. A Accidente:

Se entiende por accidente el hecho violento, externoy

T4 o tus b e tars q - fortuito causado en un evento que produzca en tu
O eliEiiclelos Selntelieln GO el Elners |gE]ie integridad fisica lesiones corporales evidenciadas por

reclamarle a SURA el pago de una indemnizacion, contusiones, heridas visibles, lesiones internas
. meédicamente comprobadas o ahogamiento.
contados a partir del momento en que conocen o

deben tener conocimiento de la ocurrencia de uno Asegurado:
. . tu, la persona protegida por este seguro.
de los eventos cubiertos. En cualquier caso, la

reclamacion no podra presentarse despues de B Beneficiario:
pasados cinco anos contados a partir del la persona ala que le corresponde la indemnizacion.

momento en que ocurrio el siniestro.
C Cirugiaambulatoria:
es todo tratamiento quirurgico realizado en el quiréfano
de un hospital o clinica, que no requiera hospitalizacion.

H Hospitalizacion:
permanencia en una institucion hospitalaria para recibir
tratamiento medico o quirdrgico con una duracién superior
a 24 horas.

SURA pagara las indemnizaciones dentro del mes

siguiente a la fecha en que acrediten la ocurrencia
del siniestro.

Hospital o Clinica:
es el establecimiento legalmente registrado y autorizado
para prestar en él, servicios médicosy quirurgicos.

T Tomador:
la empresa que contrato este seqguroy con la cual tu
tienes unarelacion.



