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Para acceder a nuestro portal de clientes, debe dirigirse a la pdgina web:
https://www.laascension.com

Bogota: 6013389100 / Reportar un servicio: 6013389090 opcion 1/ 305734 2600

<4

y La
C
s INCIOINOSOTROS | PREVISION EXEQUIAL | OBITUARIOS | PLANES  MEDIOS DE PAGO | SERVICIO AL CLIENTE * | conThcrENos ~ 1500 PoRTAL DE CLmNTES —
Ascerision — N - m

O~

o J
ANOS ALa O
y 2001 - 2021 scension

iESTAMOS DE ANIVERSARIO!

Diligencie los datos solicitados, codigo de verificacion e ingrese.

uro | 201.244.105.218:8086

Bienvenido a nuestro portal de clientes

20Ivido su contrasefia?

Registrarse
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DAR CLIC
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Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

n Toda inclusion deberd suministrar
copia del documento de identidad de
la persona que desea incluir, legible y
por ambos lados.

Correctitud 'y veracidad en la
informacion al momento del frdmite.

En caso de refirar algun beneficiario
por error, este perderd los dias de
permanencia en caso de volverlo a
incluir.

n Para actualizar los datos de un
beneficiario ya existente, no lo
excluya, envie copia de documentos
al correo serviciodlcliente@laascen-
sion.com solicitando dicha
actualizacion.

B Para el ingreso del beneficiario,
diligenciar cuidadosamente ya que
una vez incluido no podrd corregirse
desde el portal de clientes.

n En el recuadro “Tipo de beneficiario”
aparecerdn 3 opciones:

» Beneficiario: Accede cuando hay
cCupo O no excede edades vy
parentescos correspondientes al plan.

p Adicional Menor y Mayor: Beneficiario
con valor adicional desde y hasta
cierto rango de edad por no cumplir
con los criterios establecidos por la
compania.
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MODULO INCLUSIONES Y EXCLUSIONES: |

Elja el moddulo
“Inclusiones y
Exclusiones”,
ubicado en el
menuU lateral del
costado izquierdo.

Tendrd una vista previa y detalle de la
tabla de beneficiarios, con las opciones
para incluir o excluir, conforme a la

D acciéon a realizar.
0 6

PROCESO PARA INCLUSIONES: |

DAR CLIC
ﬁdiligencie todos los campos solicitados, para

cargar el documento de identificacion del
beneficiario, dar clic en “buscar”, adjuntar el
archivo en formato pdf, y luego clic en el botéon
“cargar”, se emitird la siguiente notificacion:

e ha cargado con exito el documento
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Lista de Mensajes de Novedades

Su beneficiario ha sido incluido con éxito. Recuerde
que a partir de este momento su beneficiario incluido

le aplicaran las carencias y preexistencias de: 24
Horas muerte accidental o violenta, 60 dias muerte
natural, 151 dias muerte preexistencial

PROCESO PARA REALIZAR EXCLUSIONES:

DAR CLIC
Al dar clic en el boton “Excluir” el
sistema le brindard un mensaje Rl
de confirmacién, en caso de
estar seguro, dar clic en el botéon Lista de Mensajes de Novedades

“Acep‘l'(] |"" . Se ha excluido el beneficiario con exito

El beneficiario automdticamente
quedard fuera del contrato
notificdndole el resultado.
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